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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
วัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1)การจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2)การดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา 3)การติดตามประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา  
และ 4)การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนวัดบางปะกอก ปีการศึกษา 2562 จำนวน 114 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงาน
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดและด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา ส่วนด้านการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คำสำคัญ : การประกันคุณภาพภายใน 

  
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study The Operation of Internal Quality Assurance of Wat 
Bangpakok School, Ratburana District, Bangkok Metropolis in 4 aspects, i.e., 1) Establishing educational 
standards for educational institutions 2 ) Conducting self-assessment within the school 3 ) Monitoring and 
evaluation of the operations for the development of school and 4 )Sending a self-assessment report to the 
department. The research population included Educational personnel consist of school administrators and 
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teachers of Wat Bangpakok School. Data were collected using 5 point rating scale questionnaire and were 
statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 

The findings revealed that The Operation of internal Quality Assurance of Wat Bangpakok School, 
Ratburana District, Bangkok Metropolis were generally found at high level. After item analysis, Monitoring and 
evaluation of the operations for the development of school was rated with the highest mean followed by 
Sending a self-assessment report to the department,  Conducting self-assessment within the school and 
Establishing educational standards for educational institutions. 
Keyword : Internal Quality Assurance 
  
 

บทนำ 
 สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่ในการ
สนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือดูแลสถานศึกษาในสังกัดให้สามารถดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้
เข้มแข็งและดำเนินการอย่างต่อเน่ือง ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้มีการประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษพ.ศ. 2561 ซึ่งประกาศใช้ต้ังแต่วันที่ 6 สิงหาคม 2561 เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกและสร้างความ
เชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานจากการดำเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ท้ังน้ีสำนักการศึกษาจึงได้จัดทำกรอบแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่
สถานศึกษาได้กำหนด และใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เมื่อมีประกาศให้ใช้
มาตรฐานการศึกษา (6 สิงหาคม 2561) แล้วน้ันสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครต้องดำเนินการ ดังน้ี 1)จัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนตัวตนสะท้อนอัตลักษณ์ บริบท และจุดเน้นของสถานศึกษาซึ่งสามารถกำหนดมาตรฐาน
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หรือกำหนดประเด็นการประเมินเพ่ิมเติมในแต่ละมาตรฐานได้
ตามสภาพการดำเนินการจริงของสถานศึกษา มีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จตัวชี้วัดความสำเร็จจากการดำเนินงาน 
เกณฑ์ความสำเร็จ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และการตรวจสอบหรือการสะท้อนความสำเร็จจากการดำเนินงานไว้ใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 2)ดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา ซึ่งจะประเมิน
ตนเองกี่ครั้งก็ได้ในแต่ละปีการศึกษาต้องมีการประเมินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการประเมินไม่น้อยกว่า  
3 คนประกอบด้วยผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 คนและอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นผู้ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
อีก 1 คน เป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษาซึ่งอาจเป็นบุคลากรในสถานศึกษาอื่น หัวหน้าฝ่ายการศึกษาศึกษานิเทศก์ 
นักวิชาการศึกษาท่ีผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 3)เมื่อคณะกรรมการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาได้ดำเนินการประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งรายงานผลการประเมินพร้อมรายละเอียดข้อค้นพบข้อเสนอแนะ
จุดควรพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาที่จะทำให้สถานศึกษามีคุณภาพดีข้ึนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ 4)ผู้บริหารสถานศึกษา
นำข้อมูลจากรายงานผลการประเมินพร้อมรายละเอียดของคณะกรรมการฯมาสรุปประมวลผลและจัดทำ SAR โดยมีสาระสำคัญ
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ที่มุ่งตอบคำถาม 3 ข้อ ดังน้ี 1)มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับใด 2)ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์
สนับสนุนมีอะไรอย่างไรและ 3)มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพให้สูงข้ึนกว่าเดิม อย่างไร (สำนักการศึกษา, 2561) 

ระบบการประกันคุณภาพภายในจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งจะให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง โดย
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังน้ันโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการจัดการศึกษาตามพระราชกฤษฎีการะเบียบข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครพ.ศ. 2550 ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จึงมีนโยบายเน้นการเตรียมความพร้อมในการรับประกันคุณภาพการศึกษาโดยกำหนดแนวทางในการพัฒนาไว้ 
โรงเรียนต้องมีการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยดำเนินการตาม
กฎกระทรวง ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีสาระสำคัญที่สถานศึกษาต้องดำเนินการ ได้แก่   
1)สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศพร้อมจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ 2)จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
3)ติดตามประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และ 4)จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้น
สังกัดเป็นประจำทุกปี ซึ่งในส่วนของโรงเรียนวัดบางปะกอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หากมีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแล้ว และมีการจัดทำแผนพัฒนาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานที่ประกาศไว้ รวมทั้งมีการ
ดำเนินการตามแผนเรียบร้อยแล้ว สำหรับผลการดำเนินการบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนดไว้หรือไม่ ก็จะทราบ
จากผลการประเมินตนเอง ที่มาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่โรงเรียนแต่งต้ังตามแนวทางที่สำนัก
การศึกษาได้แจ้งไว้แล้วมาจัดทำรายงานประจำปี ส่งให้ต้นสังกัดและนำผลที่ได้น้ันมาวางแผนในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในปีการศึกษา 2562 ก็จะเป็นการดำเนินการที่ครบถ้วนตามกฎกระทรวงทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษานำผลการประเมินที่เกี่ยวข้อ งกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นกรอบความคิดในการดำเนินงานของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจำปีโครงการ กิจกรรม การกำกับ ติดตามและควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดเพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ช่วยให้การบริหารจัด
การศึกษาบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเพราะระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าสามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในทุกระดับและสามารถ
รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ (สำนักยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักการศึกษา, 
2562) 

จากสรุปผลการประเมินตนเองในภาพรวมของโรงเรียนวั ดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2561 ระดับปฐมวัย มีผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู่ในระดับยอดเย่ียมจำแนก
ตามมาตรฐาน ดังน้ี มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก อยู่ในระดับคุณภาพยอดเย่ียม มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและ
การจัดการ อยู่ในระดับคุณภาพยอดเย่ียมและมาตรฐานที่3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญอยู่ในระดับคุณภาพดี
เลิศในส่วนของระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยู่ในระดับดีเลิศ จำแนกตามมาตรฐาน 
ดังน้ี มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการอยู่ใน
ระดับคุณภาพดีเลิศและมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ 
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จากผลการประเมินตนเองในปีที่ผ่านมายังมีหลายส่วนและหลายประเด็นพิจารณาท่ีต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้ผลการ
ประเมินมีระดับคุณภาพที่สูงข้ึน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
วัดบางปะกอกสำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการตามกรอบแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการประเมินตนเองของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร (สำนักการศึกษา, 2561, น.1) ผลจาก
การศึกษาจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถนำมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพราะระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกลไกสำคัญประการ
หน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ช่วยให้การบริหารจัดการศึกษาบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมีการ
ทำงานที่มีเป้าหมาย มีแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขต 

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน 

วัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562จำนวน 114 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขต 
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (สำนักการศึกษา, 2561, น.1) ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1)ด้านการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2)ด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา 3)ด้านการติดตามประเมินผลการดำเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และ 4)ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด  

 การวิจัยเรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี   
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ เพศ สถานภาพของ 
การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงาน
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามหลักการของลิเคิร์ท 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลตามข้ึนตอนดังน้ี 
  1. ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการทำสารนิพนธ์ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือนำเรียนผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ
อนุญาตทำการเก็บข้อมูลการวิจัย  
 2. นำแบบสอบถามจำนวน 114 ชุด แจกให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขต 
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 จำนวน 114 คน แล้วเก็บคืนนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ทั้งหมดร้อยละร้อย 
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 3. นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป  

  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีใช้โปรแกรมสำเร็จรูปตามข้ันตอน
ดังน้ี  
  1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน 
การทำงาน และสถานภาพของการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าร้อยละ 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขต 
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีกำหนดเกณฑ์การแปลผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดบางปะกอก สำนักงานเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดและด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา ส่วนด้านการจัดทำ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยในแต่ละด้านดังน้ี 

ด้านการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนตัวตน เอกลักษณ์ของสถานศึกษา ผู้บริหาร
ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ และผู้บริหาร
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ส่วนผู้บริหารส่งเสริมให้มีการจัดทำประชา
พิจารณ์และการปรับปรุงในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สนับสนุนการประเมินผลคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกด้านของมาตรฐานการศึกษาและผู้บริหารสนับสนุนการประเมิน
คุณภาพภายใน ประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนผู้บริหารแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินให้ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู หรือบุคลากรในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 คน และผู้บริหารแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินที่เป็นผู้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อย 1 คน มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ด้านการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษาได้ดำเนินการประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วส่งผล 
การประเมินให้ผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ได้ ไปใช้แก้ไข
ข้อบกพร่องเพ่ือจะทำให้สถานศึกษามีคุณภาพดีข้ึนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และผู้บริหารสนับสนุนให้มีการดำเนินการ
ประเมินผลตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส่วนผู้บริหารสนับสนุนให้มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารจัดทำ SAR โดยมีรายละเอียดข้อมูลและเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุน มีค่าเฉลี่ยสูง
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ที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด สาธารณชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเมื่อสิ้นปี และผู้บริหารจัดทำ SAR โดยระบุจุดเด่น จุดควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพให้
สูงข้ึนกว่าเดิมอย่างไร ส่วนผู้บริหารมีข้อมูลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด 

จากผลการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน วัดบางปะกอก 
สำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
วัดบางปะกอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริม สนับสนุนให้จัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนตัวตนสะท้อนอัตลักษณ์ บริบทและจุดเน้นของสถานศึกษาและได้กำหนดมาตรฐาน
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้พร้อมทั้งกำหนดประเด็นการประเมินเพ่ิมเติมในแต่ละมาตรฐาน
ได้ตามสภาพการดำเนินการจริงของสถานศึกษา รวมทั้งได้ส่งเสริม สนับสนุนมีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จจากการดำเนินงาน เกณฑ์ความสำเร็จ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและการตรวจสอบหรือการสะท้อน
ความสำเร็จจากการดำเนินงานไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน นอกจากน้ีโรงเรียนได้
ดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง โดยมีคณะกรรมการประเมินไม่น้อยกว่า  
3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 คน และอย่างน้อย 1 คน เป็นผู้ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
อีก 1 คน เป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษาซึ่งอาจเป็นบุคลากรในสถานศึกษาอื่น หัวหน้าฝ่ายการศึกษาศึกษานิเทศก์ 
นักวิชาการศึกษาที่ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและเมื่อคณะกรรมการประเมนิตนเองของ
สถานศึกษาดำเนินการประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ส่งรายงานผลการประเมินพร้อมรายละเอียดข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
จุดควรพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาที่จะทำให้สถานศึกษามีคุณภาพดีข้ึนให้ผู้บริหารสถานศึกษา และเมื่อผู้บริหาร
สถานศึกษาได้รับรายงานผลการประเมินแล้วผู้บริหารสถานศึกษาได้นำข้อมูลจากรายงานผลการประเมินพร้อม
รายละเอียดของคณะกรรมการฯ มาสรุปประมวลผลและจัดทำ SAR โดยมีสาระสำคัญที่มุ่งตอบคำถามในการรายงานผล
การประเมิน  3 ข้อ ดังน้ี 1)คุณภาพของสถานศึกษา มีคุณภาพอยู่ในระดับใดและมีคุณภาพ อย่างไร 2)สถานศึกษารู้ได้
อย่างไรว่าตนมีคุณภาพอยู่ในระดับน้ันมีข้อมูล เอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนอย่างไร 3)สถานศึกษามีจุดเด่น  
จุดควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพให้สูงข้ึนกว่าเดิมอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550, น.28) ได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาในด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี 1)ประสานงานกับสำนักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 2)ประสานงานกับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 3)ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นในการปรับปรงุและ
พัฒ นาระบบประกันคุณ ภาพภายในและการพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษ าตามระบบการป ระกันคุณ ภาพ 
การศึกษา 4)ดำเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 5)วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ความสำเร็จของสถานศึกษา 6)กำหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
และตังชี้วัดของกระทรวง เป้าหมายความสำเร็จของเขตพ้ืนที่การศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและ 7)จัดระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดระบบการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ
และแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินการในระดับ
มาก ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการดำเนินงานแต่ละด้านมีดังน้ี 1)ด้านการเตรียมการ คือผู้บริหารกำหนดนโยบายและแนว
ทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 2)ด้านการดำเนินการ คือผู้บริหารจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีเพ่ือใช้ในเป็นแนวทางในการดำเนินการ 3)ด้านการรายงาน คือสถานศึกษามีการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจำปีส่งให้สำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินและสอดคล้องกับงานวิจัยของไตรรัตน์ 
โคสะสุ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหาพบว่าสภาพ
การดำเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของนวลอนงค์  
ขาวทองหลาง (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาโรงเรียนเอกชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังน้ี 
ด้านการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ส่งเสริม สนับสนุนให้ดำเนินการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการศึกษา
วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 
พิจารณาสาระสำคัญที่จะกำหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษาพร้อม
ทั้งกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า
ด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบทั้งน้ี ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้และ
โรงเรียนยังได้กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จจากการดำเนินงาน เกณฑ์ความสำเร็จแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและการ
ตรวจสอบหรือการสะท้อนความสำเร็จจากการดำเนินงานไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาไว้อย่างชัดเจน
ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเผยแพร่ให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบ สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.6-15) ได้กล่าวถึงการจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไว้ว่า เป็นการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้ันต้องกำหนดให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามที่
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งคำนึงถึงศักยภาพของ
ผู้เรียนชุมชนและท้องถ่ินด้วย มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดข้ึนมาเป็นมาตรฐานที่มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งน้ียังได้มีการกำหนดอุดมการณ์และหลักการเพ่ือให้สาธารณชน สังคมทุก
ภาคส่วนได้เข้าใจแนวความคิด รับรู้และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตลอดจนมีแนวทางตรวจสอบการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างมีระบบและมีคุณภาพและสอดคล้องกับแนวคิดของอุทุมพร จามรมาน (2550, น.13-14) ได้กล่าวว่าการ
จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วยข้ันที ่1 การสร้างความเข้าใจให้กับทุกฝ่ายในสถานศึกษาของตนว่าการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาคืออะไร ทำไมต้องทำและทำอย่างไร และข้ันที ่2 การทำความเข้าใจกับสาระที่ประเมินคือมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชชาภรณ์ แป้นเกตุ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาและยังสอดคล้องกับจำนงค์ จั่นวิจิตร (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านที่มีปัญหาการดำเนินงานน้อยที่สุด 
คือการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ท้ังในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาโรงเรียนได้เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดโดยการกำหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการแต่งต้ังคณะทำงานที่รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยแต่งต้ัง
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งดำเนินการแก้ไขให้เป็นไปตามแผนเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาที่ปฏิบัติและการดำเนินงานติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ ตลอดจนจัดทำรายงานเสนอเพ่ีอดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักการศึกษา (2561, น.1) ได้กล่าวถึง การดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา
ไว้ว่าการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา จะประเมินตนเองกี่ครั้งก็ได้ในแต่ละปีการศึกษาต้องมีการประเมิน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยมีคณะกรรมการประเมินไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา
ไมน้่อยกว่า 2 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นผู้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้
เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และอีก 1 คนเป็นบุคคลภายนอกสถานศึกษาซึ่งอาจเป็นบุคลากร
ในสถานศึกษาอื่น หัวหน้าฝ่ายการศึกษา ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษาทีผ่่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาให้เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิและสอดคล้องกับงานวิจัยของไตรรัตน์ โคสะสุ (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่องระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า เมื่อคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษาได้ดำเนินการประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ส่งรายงานผล
การประเมินพร้อมรายละเอียดข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะจุดควรพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาที่จะทำให้สถานศึกษา 
มีคุณภาพดีข้ึน ให้ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาได้รับรายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาซึ่งการจัดทำรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สะท้อนผลให้โรงเรียนนำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โรงเรียนสามารถติดตามรวบรวมข้อมูล
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง โรงเรียนรวบรวมจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  
และนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดเพ่ือจะได้ดำเนินการปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
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และเตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดและรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554ฆ, น.4-7) ได้กล่าวว่าการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาเป็นการรายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งการจัดทำรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพ่ือสะท้อนผลให้
สถานศึกษานำไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข้อมูล
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานและการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง สถานศึกษารวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
และนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดเพ่ือจะได้ดำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องและ
เตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนวลอนงค์ ขาวทองหลาง (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการระบบประกัน
คุณ ภาพภายในเพ่ื อ พัฒ นาโร งเรี ยน เอกชน สั งกั ดสำนักงาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษ าประถมศึกษ ากาฬ สิน ธ์ุ  
เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
เอกชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังน้ี  
ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตามลำดับ 

ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหัวหน้าฝ่ายงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้และบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้อง รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการดำเนินงานประจำ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรของสถานศึกษาและผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีที่มี
ความครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว้ในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา นำมาวิเคราะห์และแปลผลเพ่ือการจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษา โดยการเขียน
รายงานประจำปีของสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือข้อมูลพ้ืนฐาน การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตาม
แผนปฏิบัติการการประจำปีของสถานศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สรุปผลการนำไปใช้
และภาคผนวกนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือการพิจารณาความเห็นชอบ หลังการเขียนรายงานประจำปีเสร็จ
สมบูรณ์เพ่ือรับรองผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนได้รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่  
ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ  
(2553, น.6-15) ได้กล่าวถึง การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด ไว้ว่า จากการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ
ถือว่าเป็นรายงานประจำปีของสถานศึกษา การจัดทำรายงานประจำปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดทำหลังการจัด
การศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งน้ีนอกจากเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
สถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานน้ันต่อสาธารณชนด้วย รายงานประจำปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาน้ี
จะนำไปเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาสำหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วยและ
สอดคล้องกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555, น.12) ได้กล่าวถึงการจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด ไว้ว่าเมื่อสถานศึกษามีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว
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จำเป็นต้องจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาประจำปีซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า 
“รายงานการประเมินตนเอง” (Self-Assessment Report : SAR) เพ่ือนำเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพและแนวทางการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 ผลการวิจัย
พบว่าสภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินการในระดับมาก 
ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการดำเนินงานแต่ละด้านมีดังน้ี 1) ด้านการเตรียมการ คือผู้บริหารกำหนดนโยบายและแนวทางการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 2) ด้านการดำเนินการ คือผู้บริหารจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
เพ่ือใช้ในเป็นแนวทางในการดำเนินการ 3) ด้านการรายงาน คือสถานศึกษามีการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจำปีส่งให้สำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน 
    

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 

1. ด้านการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารควรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดทำประชา
พิจารณ์ให้มากข้ึน เพ่ือปรับปรุงในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรจะส่งเสริมให้มีการตรวจสอบความต้องการของ
ผู้ปกครอง ชุมชน เพ่ือนำข้อมูลมาประกอบการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และผู้บริหารควรจะส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ศักยภาพ
และความต้องการในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ด้านการดำเนินการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา ผู้บริหารควรจะแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินให้
ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู หรือบุคลากรในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 คน โดยเป็นผู้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อย 1 คน  

3. ด้านการติดตามประเมินผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารควรจะสนับสนุนให้มีการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษาส่งรายงานผล
การประเมินพร้อมรายละเอียดข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ จุดควรพัฒนาหรือแนวทางการพัฒนาให้ผู้บริหาร และผู้บริหาร
ควรจะนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้แก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4. ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารควรจะมีข้อมูลการดำเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ผู้บริหารควรจะนำเสนอผลการประเมินตนเองผ่าน
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบเพ่ือรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และผู้บริหารควรจะ
จัดทำ SAR มีสาระสำคญัที่มุ่งตอบคำถาม ด้านคณุภาพของสถานศึกษา ว่าคุณภาพอยู่ในระดับใด มีคุณภาพอย่างไร 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

กรงุเทพมหานคร 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
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